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Síntoma (público)
Consideraciones a tener en cuenta a la hora de solicitar o revovar un
certificado de la FNMT.

Problema (público)

Solución  (público)
Deberemos adecuar nuestro navegador a los requisitos de la FNMT.
Existe un configurador automático que se puede descargar desde esta URL:
[1]Enlace para descargar configurador automático (IE+Certificados Raíz).
(Si opta por esta opción, omita los siguientes enlaces)

En función del navegador: 
- Si usamos Internet Explorer seguiremos estas instrucciones: [2]Enlace con
instrucciones para Internet Explorer.
- Si usamos Mozilla Firefox seguiremos estas instrucciones:
[3]Enlace con instrucciones para Mozilla Firefox.

También deberemos instalar los certificados raíz de la FNMT, lo podemos hacer
a través de este enlace: [4]Enlace para descargar certificados raíz.

[1] https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/10445900/10528994/Configurador_FNMT_RCM.exe
[2]
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/acerca-de-internet-explorer/-/asset_publisher/fVZppcBHj0oa/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-el-c
ertificado-con-windows?inheritRedirect=false&amp;redirect=https%3A%2F%2Fwww.sede.fnmt.gob.es%3A9440%2Fpreguntas-frecuentes%2Facerca-de-internet-explorer
%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_fVZppcBHj0oa%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D
1
[3] https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/acerca-de-mozilla-firefox
[4]
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/acerca-de-internet-explorer/-/asset_publisher/fVZppcBHj0oa/content/1496-instalacion-actualizacion-de-los-certificado
s-raiz-de-la-fnmt-rcm-en-internet-explorer?inheritRedirect=false&amp;redirect=https%3A%2F%2Fwww.sede.fnmt.gob.es%2Fpreguntas-frecuentes%2Facerca-de-internet
-explorer%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_fVZppcBHj0oa%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_c
ount%3D1


