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Síntoma (público)
Ayudamos a instalar programa Microsoft Authenticator y explicamos en qué
consiste

Problema (público)

Solución  (público)
Por motivos de seguridad, recomendamos implantar el sistema de doble
autenticación en todas las cuentas de correo asociadas a servicio Microsoft
365, tanto personales como departamentales.

¿Qué es la doble autenticación? es un método de control de acceso informático
en el que a un usuario se le concede acceso al sistema (correo electrónico,
OneDrive, Teams, etc.) solo después de que presente dos o más pruebas
diferentes de que es quien dice ser. Estas pruebas pueden ser diversas, como
una contraseña, que posea una clave secundaria rotativa, o un certificado
digital instalado en el equipo, entre otros.

¿Por qué lo recomendamos? Porque si por cualquier motivo, la clave de nuestra
cuenta de correo se ve comprometida, de este modo evitamos que alguien acceda
a nuestra información si no dispone de nuestro teléfono móvil para autorizar
acceso, este mismo método lo emplean muchos bancos para confirmar
transacciones de dinero o pagos con tarjeta.
Hemos analizado los diferentes métodos de implantación y nos decantamos por la
aplicación Microsoft Authenticator.

¿Como empezamos? bien, vamos a pediros que os instaléis este programa en
vuestros teléfonos móviles de empresa: 
- Para móviles Android:
[1]https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=es&gl=US

- Para móviles IPhone:
[2]https://apps.apple.com/es/app/microsoft-authenticator/id983156458
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