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Sintoma (publico)
Si queremos establecer una imagen propia para el fondo en nuestras
videoconferencias.

Para ello es necesario estar accediendo a una videoconferencia o bien estar ya
participando en una.

Problema (publico)

Solucién (publico)

Si queremos poner una imagen propia de fondo de pantalla en una
videoconferencia deberemos de seguir estos pasos:

Importante: Para realizar estos pasos es necesario estar accediendo a una
videoconferencia o bien estar ya participando en una.

1.- (Opcional) Para usuarios de empresa Glezco, antes de nada, puede resultar

necesario descargar logotipo corporativo adecuado a la resolucién que necesita

Teams :

[1]Descargar Logotipo Empresa Glezco

O bien obtener nuestro propio fondo personalizado de empleado que desde
Administracién han ubicado en una carpeta compartida.

2.- La imagen de fondo tiene que cumplir unos requisitos que marca Microsoft,
son los siguientes:

Extensién: JPG, PNG o BMP.

Resolucién: 1920x1080 (recomendado) y aspecto o proporciéon 16:9.

3.- Mientras esta configurando el video y el audio antes de unirse a una
reunién, seleccione Filtros de fondo. Justo debajo de la imagen de video.

4.- Podremos seleccionar entre una imagen de la lista o bien Agregar un fondo
nuevo con Agregar nuevo.

Tienen mas informacién en el siguiente enlace de ayuda de Microsoft:
[2]Ayuda de Microsoft "Cambiar el fondo de una reunién de Teams"

[1] https://soporte.glezco.com/teams/logoglezco.png

[2] https://support.microsoft.com/es-es/office/cambiar-el-fondo-de-una-reuni%C3%B3n-de-teams-f77a2381-443a-499d-825e-509a140f4780

Pagina 1



